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Buchungsabwicklung — Versicherung - Einreisebestimmungen - Winsche

Buchung

Mit der Buchung benétigen wir Ihre Ausweisdaten mit Geburtsdatum und Ausweisnummer. Die
Buchung kénnen Sie direkt Giber unsere Internetseite www.launer-reisen.de auf der jeweiligen
Reise vornehmen oder uns per E-Mail zukommen lassen.

Versicherung

Prufen Sie bitte Ihren Versicherungsschutz. Wir empfehlen eine Reisericktrittskostenversicherung
abschlie3en (nur innerhalb von 8 Tagen nach Erhalt der Bestatigung mdglich). Die Européische
Krankenversicherungskarte, die von der Krankenkasse ausgestellt wird, ist vor der Reise
einzuholen, falls Sie diese nicht schon haben. Genaue Leistungen erfragen Sie bitte bei lhrer
Krankenkasse. Unabhangig davon wird dringend empfohlen, fiir die Dauer des
Auslandsaufenthaltes eine Auslandsreise-Krankenversicherung abzuschliel3en, die Risiken
abdeckt, die von den gesetzlichen Kassen nicht ibernommen werden (z.B. notwendiger
Rucktransport nach Deutschland im Krankheitsfall, Behandlung bei Privatarzten oder in
Privatkliniken).

Ansonsten erhalten Sie von |lhrer Krankenkasse Auskinfte Gber die aktuellen Regelungen.

Einreisebestimmungen

Zur Einreise benétigen deutsche Staatsangehdrige einen gultigen Personalausweis oder
Reisepass. Fur Blrger aus anderen Staaten kénnen andere Einreise- und Visabestimmungen
gelten.

Winsche

Besondere Verpflegungswiinsche (Vegetarier usw.) oder Lebensmittelunvertraglichkeiten bitten wir
bereits bei Buchung anzugeben. Hier sollte jedem Reisegast bewusst sein, dass keinesfalls die
gewohnten Standards von zuhause angesetzt und erwartet werden kdnnen.

Auch Winsche zum Zimmer, wie getrennte Betten, sollten ebenso gleich bei der Buchung mit
angegeben werden, spatestens jedoch 1 Monat vor Abreise, denn sonst kénnen wir lhre Wiinsche
nicht mehr bearbeiten.

Anreise / Zustieg - Reiseunterlagen

Anreise mit dem PKW

Zustieg in Wort bzw. Anreise nach Wort:

Ausgangspunkt unserer Reise ist Wort in Baden-Wirttemberg. Thren PKW kdnnen Sie wahrend
der Reise kostenlos auf unserem Betriebshof parken. Weitere Zustiege auf Anfrage.

Unser Betriebshof ist ca. 5 Stunden vor Abfahrt fir Sie getffnet. Sie sollen sich auch vor Abreise
wohlfiihlen, deswegen bieten wir Ihnen unseren schonen Wartesaal an. Fur kostenlose Getranke,
Zeitschriften und Internet ist natlrlich gesorgt. Sie stehen nicht im Regen oder im Kalten. Wir
wollen, dass Sie sich von Anfang an wohlfiihlen.

Die Koordinaten des Betriebshofes von Launer—Reisen lauten:

49°02'01.7"N 10°16'29.5"E

Anreise mit dem Zug nach 73479 Ellwangen/Jagst:

Wort verfugt Gber keine eigene Zuganbindung. Der nachste Bahnhof wére z.B. Ellwangen/Jagst.
Von dort sind es ca. 15 km bis nach Wért. Wir bieten einen Abholservice samt Bike und Gepéck

vom Ankunftsbahnhof nach Wért an. Nach lhrer Reise bringen wir Sie naturlich wieder zurick.
Dieser Service muss rechtzeitig angemeldet werden, die Bezahlung findet direkt vor Ort statt:
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Preise pro Transferstrecke (Tipp: Bei zwei Personen fur eine Strecke halbiert sich der Preis.)
- bis 10 km: 10 Euro
- bis 20 km: 20 Euro
- bis 30 km: 40 Euro
- bis 50 km: 60 Euro

Sollten Sie fur eine Nacht vor dem Abfahrtstermin eine Zwischentibernachtung in Wort bendtigen,
finden Sie folgende Ubernachtungsmaglichkeiten:

Landgasthof Lustnau Gasthof Goldene Rose
Bdsenlustnau Hauptstr. 82

D - 73499 Wort D - 73499 Wort

Tel: (07964) 3120 Tel: (07964) 517
www.landgasthof-lustnau.de www.rose-woert.de

Reiseunterlagen

Die Reiseunterlagen erhalten Sie ca. 2 bis 3 Wochen vor Abreise. Darin finden Sie u.a. die genaue
Abfahrtszeit fur Ihren Zustiegsort und welcher Reiseleiter und Busfahrer fiir die Reise eingeplant
sind.

Radmitnahme - Toureninfo

Radmitnahme

Wir empfehlen grundsatzlich das eigene Rad zu nehmen. Denn viele Griinde sprechen hierfur: Ihr
eigenes Rad kennen Sie am besten, das Brems-, Fahr,- Lenk- und Schaltverhalten.

Bei unseren Rad- und Aktivreisen, bei denen die Anreise mit dem Bus durchgefiihrt wird, fahren
Sie in unserem modernen Fernreisebus mit Klimaanlage, WC, Bordkiiche und einem bequemen
Schlafsessel. Der sichere Transport Ihrer Rader ist durch unsere Spezialkonstruktion, im
Radanhanger oder direkt im Radbus, gegeben.

Info: Auf der Reise in die Kvarner Bucht zu unserem Inselhipfen haben wir ebenso unsere
Rennradfahrer, die Istrien erkunden mit dabei. Wahrend wir die ganze Woche auf dem Schiff
unterwegs sind und von Insel zu Insel hiipfen, sind die Radler in Istrien unterwegs.

Ausristungsliste allgemein und fir die Fahrradtouren — das sollten Sie dabei haben

Dokumente:

[ ] Bahntickets (falls gebucht)

[ ] Gultiger Reisepass oder Personalausweis

[ ] Bargeld / Kreditkarte / Geldbdrse oder wasserdichten Brustbeutel
[ ] Impfausweis

[ ] Nachweis Auslandskrankenversicherung

[ ] Fotokopien der wichtigsten Dokumente

[ ] Reiseunterlagen / Routenbeschreibung

Ausristungsliste Fahrradtouren

[ ] Fahrradhelm

[ ] Fahrradhandschuhe (falls bendtigt)

[ ] Radschuhe oder Turnschuhe — bei Radschuhen mit Klicksystem auch an die entsprechenden
Pedale denken.

[ ] Fahrradsocken/-strimpfe

[ ] Regenbekleidung/Regenschuhe

[ ] Radhose und Radtrikots

[ ] Insektenschutzmittel (Autan Protection oder Anti Brumm usw.)

[ ] Sonnenschutz

[ ] Fahrradschloss
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[ ] Fahrradbrille / Sonnenbrille

[ ] Trinkflasche (Kunststoff, mind. 1 pro Person)

[ ] Sportunterwasche, Funktionsshirt/-jacke

[ ] etwas Waschmittel fir Radhosen und -trikots und andere Kleidungsstiicke
[ ] Waschbirste und Spulmittel zum Saubern der Trinkflaschen! (Bakterien)
[ ] Fahrradrucksack oder Satteltasche (fiir Kamera, Regenzeug etc.)

[ ] Halstuch / Mitze, falls empfindlich

[ ] Flickzeug

[ ] Landkarten, falls es Sie interessiert, wo Sie fahren. Keine Sorge, Sie haben einen Guide dabei
[ ] Ersatzschlauch

[ ] evtl. Musli—/Energieriegel

[] evtl. isotonisches Getrankepulver fiir die Fahrradflasche

[ ] Erste-Hilfe-Set

[ ] Wundpflaster/Pflasterspray

Bekleidung — Sonstiges

[ ] Handy — kann auch als Wecker dienen...

[ 1 Notrufnummern / Adressbuch auch in Handy einspeichern

[] evtl. kleine Taschenlampe

[ ] Fotoausristung/Ersatzspeicherkarte/Ersatzakku

[ ] Wasserdichte Mullbeutel fir Aufbewahrung von Kleidung/Gegenstanden
[ ] Tagebuch, Schreibutensilien...

[ ] Reiselektire, Reisebuch, Sprachfuhrer (evtl. auch im Handy....)

[ ] Lesebrille, Ersatzbrille, Kontaktlinsen, Ersatz...

[ ] Zipphose (sehr praktisch — leicht — elegant und ist gleichzeitig kurz/lang)
[ ] Kofferbeschriftung

[ ] Geschlossene Badeschuhe (See-lgel)

Toilettenartikel — Medizinische Artikel:

[ ] Personliche Hygieneartikel wie Duschgel, Shampoo, Deo, Kamm/Burste, Zahnpasta,
Zahnbiirste, Rasierzeug, Monatshygiene usw.

[] evtl. kleines Handtuch

[ ] Papiertaschentiicher

[ ] Nahset

Personliche Reiseapotheke

[] Ihre taglichen Medikamente, die Sie auch zu Hause nehmen (Blutdruck usw....)
[ ] Kopfschmerzmittel, leichte Schmerzmittel

[ ] Mittel gegen Durchfall

[ ] Wundsalbe/Wundspray

[ ] Sportspray/Salbe (z.B. Voltaren...) bei leichten Zerrungen/Prellungen

[ ] Magnesium-Tabletten (gegen Krampfe) nur wenn Sie es gewohnt sind

Fragen Sie Ihren Arzt oder Apotheker!

Bitte beachten Sie, dass diese Liste keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt und nur als
Orientierung behilflich sein soll.

Weitere Ausristungs— oder Urlaubschecklisten finden Sie z.B. im Internet.
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Mindestteilnehmer

Mindestteilnehmerzahl: 18 Pers. bei einer Absagefrist bis spatestens 30 Tage vor Reisebeginn.
(weitere Hinweise siehe Info & Service). Stornostaffel: A. Deutsche Staatsbiirger benétigen einen
Personalausweis oder Reisepass. Fir Birger aus anderen Staaten kénnen andere Einreise- und
Visabestimmungen gelten.

Info

Die Schifffahrt auf dem Motorsegler ist mit einem Luxusdampfer nicht zu vergleichen. Die Kabinen
sind sehr einfach und zweckmafig.

Im Falle schlechter Wetterverhdltnisse behalt sich der Kapitan des Schiffes das Recht vor, die
Route zu andern. Die Gaste mussen sich auf dem Schiff an die Schiffsordnung halten.

Geld/Bezahlungsweise

In Kroatien gilt seit 1994 die Kroatische Kuna. 1 Kuna sind 100 Lipa. 1 Euro sind ca. 7 Kuna. Den
genauen Kurs erfahren Sie bei Ihrer Bank. Aus Erfahrung kénnen wir empfehlen, den Kuna erst in
Kroatien zu tauschen. Oft haben unsere Banken diese Wahrung nicht vorratig. Dennoch fragen Sie
Ihre Bank. Es konnte ja sein, dass Ihre Bank zuféllig Kuna vorrétig hat. Ansonsten ist es kein
Problem in Kroatien erst zu tauschen.

Sperrung von Mobilfunk-, EC- und Kreditkarten

Unter folgenden Telefonnummern kdnnen Sie den Verlust Ihrer Mobilfunk-, EC- und/oder
Kreditkarte melden und lhre Karte sperren lassen (unabhangig vom ausstellenden
Bankinstitut/Anbieter): 00493040504050

Detaillierte Informationen unter www.sperr-notruf.de (ohne Gewahr)

Zoll - Vorschriften

Bitte informieren Sie sich vor Antritt der Reise Uber die aktuellen Zollbestimmungen sowohl des
Ziellandes als auch der Bundesrepublik Deutschland.

Fur die Einhaltung der Zoll- und Einreisebestimmungen ist grundsatzlich jeder Reisende selbst
verantwortlich. Bei Verstol3 kbnnen Bul3gelder oder Strafen verhangt werden.

Wissenswertes
An Bord

Schiff und Kabinen

Die Schiffe sind Motorsegler in klassischer Holzbauweise. Diese sind nicht zu verwechseln mit den
grol3en Kreuzfahrtschiffen - man lebt an Bord in geselliger Runde.

Die Kabinen sind einfach und zweckmaRig ausgestattet. Sie bieten ausreichend Platz, um zu
schlafen und die Reisetasche zu verstauen. Die Betten sind bei Ankunft frisch bezogen.

2 Handtucher sind vor Ort pro Person/Aufenthalt geboten. Weitere kénnen gegen Gebiihr gemietet
werden (ca. 3,- € pro Handtuch/ca. 5,- € pro Strandtuch). Oder Sie nehmen von zu Hause weitere
Handtlicher mit. Da die Mannschaft die Kabinen wahrend der Reise nicht betritt, missen diese von
den Gasten selbst in Ordnung gehalten werden.

Kleidung und Reisegepack

Abendgarderobe sollten Sie zu Hause lassen. ZweckmaRig ist legere Urlaubsbekleidung. Fir die
kihleren Abende empfiehlt es sich auch etwas warmere Kleidung mitzunehmen. Da der Stauraum
in den Kabinen nicht zu reichlich ist, sollten Sie auf Koffer verzichten und lieber Seesack oder
Reisetasche mitbringen. Auch wenn das Schiff immer von einem der Crewmitgliedern bewacht
wird, haften wir nicht fur verloren gegangene Wertsachen.

Warme Sachen zum Schlafen: Die Schiffe sind sehr einfach ausgestattet und es kann kuhle
Néachte geben. Bitte denken Sie auch daran, dass Sie sich einen Schlafanzug oder Jogginganzug
mitnehmen, den Sie nachts anziehen kénnen.
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Verpflegung an Bord

Die Verpflegung entspricht sidlandischem Standard. Das Frihstiick ist einfach, mit Kaffee oder
Tee, Weil3brot, Butter und Marmelade. Die Hauptmahlzeiten sind traditionell herzhaft und Uppig.
Unsere Leistungen beginnen mit dem Abendessen am Einschiffungstag und enden mit dem
Frihstick am Tag der Ausschiffung. Der Salon ist Restaurant, Aufenthaltsraum und Bar zugleich,
hier erhalten Sie auch kiihle Getranke - mit oder ohne Alkohol. Auch wenn die Getranke an Bord
etwas teurer sind als im Supermarkt, sollten Sie es unterlassen Getranke, mit an Bord zu nehmen.

Strom und Wasser an Bord

Strom und Wasser gibt es selbstverstandlich an Bord, jedoch nicht unbegrenzt. Bei laufendem
Motor des Schiffes kénnen Sie die Steckdose (220V) in der Kabine nutzen. Normalerweise ist kein
Adapter noétig. Wenn Sie auf Nummer sicher gehen méchten, nehmen Sie einen Adapter mit. Der
Generator ist zeitweise nicht in Betrieb - auch im Hinblick auf die Nachtruhe. StRwasser steht zum
Waschen und Duschen zur Verfligung. Der Tank setzt jedoch voraus, dass alle Mitreisenden
entsprechend verniinftig mit dem “kostbaren Nass" umgehen.

Schiffsplanken

Eine Reise mit dem Motorsegler ist sicherlich ein einmaliges Erlebnis. Sie sollten jedoch auch
beachten, dass Schiffsplanken ihre Tlcken haben: Treppen sind schmaler und steiler, als Sie es
von zu Hause gewoéhnt sind und nach einem Regen, Spritzwasser oder vom Morgentau kann es
an Deck mal rutschig werden.

Route/Programmaénderungen

Die Route ist so ausgelegt, dass das jeweilige Tagesziel bei normalen Wetterverhéltnissen
bequem zu erreichen ist. Es obliegt jedoch dem Kapitan die Route unter MaRgabe des Wetters zu
andern, bzw. Hafenaufenthalte zu verlangern oder zu verkirzen. Der Kapitan kann
Programmanderungen anweisen, wenn z.B. Bauarbeiten in Hafen oder das Wetter es unmdglich
macht einen bestimmten Hafen nach Programmablauf anzufahren. Sollte dies der Fall sein, so
wird natlrlich ein adaquates Ersatzprogramm durch unseren Kroatischen Reiseleiter gemacht. Wie
schon angedeutet, werden Anderungen stets vor Ort mit dem Kapitan und dem Reiseleiter und
Ihnen besprochen.

Telefonieren
Die Landervorwahl fur Kroatien lautet; 00385
Vorwahl nach Deutschland: 0049

Notrufnummern
Einheitsnummer flr Notfélle 112
Polizei 92

Feuerwehr 93

Medizinischer Notruf 94

Sprache
In Kroatien wird Kroatisch gesprochen. In Istrien und auf manchen der Inseln auch Italienisch bzw.
Dialekt.

Zeitunterschied
Keiner

Klima

In Istrien herrscht mediterranes Klima. Auch in Kroatien gibt es Regen. Daher sollte man
insbesondere in Bezug auf die Radkleidung darauf vorbereitet sein.
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Nebenkosten
Fir nicht im Reisepreis enthaltene Mahlzeiten, Getranke und Snacks sollten Sie ca. 15-20 EUR
pro Tag in Ihr Reisebudget einkalkulieren.

Unterbringung / Schiff

Sie sind auf einem Schiff in Kabinen mit Du/WC untergebracht.

Auf dieser Aktivreise haben Sie Ubernachtung/Halbpension. Im Reiseverlauf finden Sie am Ende
einer Tagesbeschreibung die jeweiligen Abkiirzungen zur besseren Ubersicht (F = Friihstiick, M =
Mittagessen oder Picknicklunch It. Ausschreibung, A = Abendessen z.B. (F/-/A = Halbpension).
Je nach Route kann anstatt dem Abendessen mal ein Mittagessen sein.

Tipps fir Ihre Radreise

Rauchverbot im Bus: Eine Busfahrt ist eine Reise in Gemeinschaft. Daher ist die gegenseitige
Rucksichtnahme eine Selbstverstandlichkeit. Damit das “Klima“ im Bus nicht gestort wird, ist dort
das Rauchen untersagt.

Helm: Wir empfehlen dringend das Tragen eines Fahrradhelmes.

Luftdruck: Prifen Sie Ihre Reifen auf Luftdruck. Bitte beachten Sie die Angaben des
Reifenherstellers.

Ersatzschlauch: Fir den Fall der Félle sollten Sie einen passenden Ersatzschlauch und Flickzeug
mitnehmen. Auch ein kleines, spezielles Fahrrad—Werkzeug-Set (Tool) ist nattrlich hilfreich.!

Verbandszeug: Fur kleinere Unfalle, auf dem Fahrrad oder anderswo, empfiehlt es sich ein Erste—
Hilfe—Set und etwas Pflaster mitzunehmen.

Zustand lhres Rades: Selbstverstéandlich nehmen Sie lhr eigenes Fahrrad von zu Hause mit. Bitte
denken Sie vor der Radreise an den Zustand lhres Rades - es macht viel mehr Spal3 wenn alles
funktioniert und man gerat nicht in Hektik. Sie sollten auch daran denken Satteltaschen, wenn Sie
daruber verfligen, mitzunehmen oder einen kleinen Rucksack fur die Radtouren.

Sie kdnnen mit einem Tourenrad oder Mountainbike an der Reise teilnehmen. Bitte achten Sie auf
eine gute, neue Bereifung bzw. auf ein gutes Profil.

Denken Sie auch an lhre Schaltung. Ist die gut eingestellt? Vielleicht ware doch noch ein Check
bei Ihrem Radhandler von Vorteil.

Radbefoérderung: Bitte achten Sie darauf, dass beim Transport in unserem Radanhanger/Radbus

keine Satteltaschen, Koérbe, Lenkertaschen und vor allem keine Akkus am Rad sind. Nach dem
Entladen kénnen Sie all dies selbstverstandlich wieder anbringen.
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Handy: Wenn Sie im Besitz eines Handys sind, dann nehmen Sie es mit. Es kann in Not sehr
wichtig sein. Damit Sie auch beim Radfahren einen Anruf héren, wahlen Sie bitte einen gut
horbaren Klingelton und stellen das Handy unterwegs auf volle Lautstéarke.

Verpflegung auf der Reise: Auf dem Schiff haben Sie Halbpension. Die Getranke gehen extra.
Im Bus (Hin- und Ruckfahrt) werden warme (Kaffee) und kalte Getranke (wie z.B. Bier, Cola,
Fanta, Mineralwasser usw.) angeboten, auch ein Imbiss zwischendurch ist méglich wie z.B.
Wirstchen.

Sicherheit: Wir fahren vorwiegend auf Straf3en mit Autoverkehr! Dort gilt selbstverstéandlich die
StralRenverkehrsordnung. Fur deren Einhaltung und lhre persdnliche Sicherheit sind Sie selbst
verantwortlich. Eine Haftung kénnen wir bei eventuellen Unfallen nicht tlbernehmen. Achten Sie
bitte insbesondere darauf, dass auch lange Fahrzeuge (LKW, Bus) die Méglichkeit haben,
gefahrlos zu Uberholen (und einzuscheren). Wir bitten alle Teilnehmer unserer Reisen um eine
umsichtige Fahrweise. Wir bitten Sie deshalb auch nicht nebeneinander in Gruppen auf diesen
Stral3en zu fahren, sondern hintereinander. Gut fiir die eigene Sicherheit sind bei Ihrer
Radbekleidung Farben, mit der man gut von anderen Verkehrsteilnehmern gesehen wird.

Rucksicht: Das ist nun fiir uns einer der wichtigsten Punkte. Die Reise ist eine
Gemeinschaftsreise. Deshalb, liebe Gaste, bitten wir Sie auf einander Rucksicht zu nehmen. In der
Gruppe reisen ist viel interessanter als alleine. Sie haben Zeit fir Unterhaltung und lernen
gemeinsam ein fremdes Land kennen. Vor allem bitten wir Sie beztliglich des Tempos, dass wir
einen gemeinsamen Nenner finden. Wir mochten die Reise gemeinsam machen und eine
.Reisegeschwindigkeit” fahren, die jeder schafft.

Welche koérperlichen Voraussetzungen mussen Sie mitbringen? Sie benétigen normale
Kondition und etwas Ausdauer bei unseren Radreisen. Die sportliche Betatigung wird Spal3
machen. Jede Reise ist anders. Jeder Tag nimmt einen anderen Verlauf. Unvorhersehbare
Faktoren wie Wetter, Temperaturen oder Ihr personliches Wohlbefinden haben entscheidenden
Einfluss. Eine 6-stlindige Tour kann durchaus "leicht” sein, wenn keine sehr schwierigen Wege zu
befahren und keine gréf3eren Hohenunterschiede zu bewaéltigen sind. Auch ist eine leichte Radtour
auf diesen Reisen nicht mit dem ,mal zum Einkaufen fahren“ zu vergleichen. Eine Kategorisierung
kann daher nie "objektiv" sein. Dennoch haben wir die grofRe Bitte an Sie. Sind Sie ehrlich zu sich
—wenn Ihr Korper Signale sendet. Ab und zu werden Sie gefordert sein. Mudigkeit, Wetter
usw.....Sagen Sie dem Reiseleiter sofort, wenn Sie sich unwohl fuhlen. Lieber einmal pausieren
als ein ,Martyrium“. Es nitzt Ihnen und Ihrer Gesundheit nichts und den anderen Teilnehmern
ebenso wenig.

Diebstahl: Achten Sie auf lhre Wertsachen. Fir die Aufbewahrung von Bargeld, Ausweisen und
Geldkarten o.A. ist ein Brustbeutel ist am sichersten. Behalten Sie insbesondere bei der Ankunft
und der Abreise das Gepéack im Blick, sowohl Ihr eigenes als auch das Ihrer Mitreisenden. Es
empfiehlt sich — auch gegen einen Verlust durch Verlieren — Kopien der wichtigsten
Reisedokumente im Gepack zu haben. Alternativ lassen sich die Reisedokumente auch mit dem
Smartphone fotografieren oder scannen und auf dem Gerét speichern.

Ihre Reiseapotheke: Wird hoffentlich ungebraucht im Rucksack bzw. in der Satteltasche bleiben,
Salbe und Hansaplast, sowie ein paar Sicherheitsnadeln sollten nicht fehlen, auch lhre taglichen
Medikamente. Denken Sie daran. Bluthochdruck, Herztabletten und und und — bitte nicht
vergessen.

Fotografie: Wir mochten Sie bitten, Personen besonders auch Kinder zuriickhaltend und
respektvoll oder nur mit deren Einverstandnis bzw. der Eltern zu fotografieren.

Ein letztes Wort: Jedes Land fordert vom Reisenden eine gewisse Toleranz, um sich auf Land
und Leute und deren Sitten und Gebrauche einzustellen. Jedoch genau diese Sitten, Gebrauche
und Lebensarten machen eine Reise ins [nahe oder ferne] Ausland auch so erstrebenswert. Auch
dann, wenn damit Einschrankungen [Unterbringung, Verpflegung, Wegbeschaffenheit, etc.] in Kauf
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genommen werden mussen. Daher bedenken Sie bitte: Wir sind stets bemuht, Thnen auch bei
Auslandsreisen den gewohnten Standard zu bieten. Jedoch trotz aller Bemihungen missen
wir/Sie mdglicherweise auch gewisse Abstriche hinnehmen.

Wir freuen uns auf Ihr Feedback nach der Reise. Senden Sie uns doch eine Kundenmeinung bzw.
Kundenrezension per eMail oder Brief zu. Sehr gerne vertffentlichen wir auch Ihre Meinung auf
unserer Internetseite. Ihr Reiseteam von Launer-Reisen Aktiv.

Llavner. altiv.
relsen

Webhrlachstr. 5 | D - 73499 Wort | Tel.: 07964 - 92 1000 | Fax: 92 100 90
www.launer-reisen.de | info@launer-reisen.de

Platz fur Notizen:
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